
 

 

 

 

ःथानीय राजपऽ 
परवानीपरु गाउँपा+लका.ारा ूकािशत 

 

 
भाग २ 

परवानीपरु गाउँपा+लकाको साव0ज+नक सेवाको मापद5ड, २०७९ 
ूमािणकरण (म(त:- २०७९/०५/१२ 

ूःतावनाः नेपालको सं:वधान, ूच(लत संघीय, ूदेश तथा ःथानीय कानून बमोिजम जनतालाई ूGयाभतु 
भएका सावKज(नक सेवाहMमा ससुाशन कायम गनK, संघीय शासन Oयवःथाको ममK तथा जनताको सबैभQदा 
निजकको सरकार भएकोले सेवाूवाह ूभावकारR बनाई जनताका दै(नक जनजीवनलाई सहज बनाउन, सेवा 
ूवाहलाई (नरQतर अनगुमन, पUरमाजKन तथा सूचना ू:व(धमा आधाUरत बनाई पUरःकृत बनाउन वाXछनीय 
भएकोले, ःथानीय सरकार संचालन ऐन, २०७४ को दफा १०२ को उपदफा (२) बमोिजम परवानीपरु 
कायKपा(लकाले यो मादप]ड बनाई लागू गरेको छ । 

ख5ड: 6     सं=या : ६    +म+त: २०७9/0५/१३ गते 



 

 

पUर`छेद १ 
ूारिaभक 

१. संिbc नाम र ूारaभ यो (१) : मापद]डको नाम “परवानीपरु गाउँपा(लकाको सावKज(नक सेवाको 
मापद]ड, २०७९” रहेको छ। 
(२) यो मापद]ड ःथानीय राजपऽमा ूकािशत भए प(छ लागू हनेुछ । 
२. पUरभाषा: :वषय वा ूसंगले अकg अथK नलागेमा यस मापद]डमाः 
(क) “अhयb” भQ नाले परवानीपरु गाउँपा(लकाको अhयb सaझन ुपदKछ । 
(ख) “आ(थKक ऐन” भQ नाले चालू आ.व.को आ(थKक ऐन सaझन ुपदKछ । 
(ग) “कमKचारR” भQ नाले परवानीपरु गाउँ कायKपा(लका कायाKलय तथा मातहतका कायाKलयमा कायKरत सaपूणK 
कमKचारR सaझनपुदKछ । 
(घ) “कायाKलय” भQ नाले परवानीपरु गाउँ कायKपा(लकाको कायाKलय सaझन ुपदKछ । 
(ङ) “कायKपा(लका” भQ नाले परवानीपरु गाउँ कायKपा(लका सaझन ुपदKछ । 
(च) “गाउँ सभा” भQ नाले परवानीपरु गाउँपा(लकाको गाउँ सभा सaझन ुपदKछ । 
(छ) “गाउँपा(लका” भQ नाले परवानीपरु गाउँपा(लका सaझन ुपदKछ । 
(ज) “गनुासो सQु ने अ(धकारR” भQ नाले गाउँ कायKपा(लका कायKलयlारा तो:कएको गनुासो सmु	ेअ(धकारR 
सaझन ुपदKछ । 
(झ) “जनू(त(न(ध” भQ नाले नेपालको सं:वधान बमोिजम (नवाKिचत परवानीपरु गाउँपा(लकाका जनू(त(न(ध 
सaझनपुदKछ । 
(ज) “स(म(त” भQ नाले यस (नयमावलRको दफा ५ बमोिजम गnठत स(म(त सaझन ुपदKछ । 
(ट) “ूमखु ू शासकqय अ(धकृत” भQ नाले परवानीपरु गाउँपा(लकाको ू मखु ू शासकqय अ(धकृत सaझनपुछK। 
(ठ) “वडा अhयb” भQ नाले परवानीपरु गाउँपा(लकाको वडाहMको वडा अhयbलाई सaझनपुदKछ । 
(ड) “वडा कायाKलय” भQ नाले परवानीपरु गाउँपा(लकाको नौ वडामा रहेका वडा कायाKलयहM सaझन ुपदKछ। 
(ढ) “वडा सिचव” भQ नाले वडा कायाKलयको ूशासन ूमखुको Mपमा तो:कएको कमKचारR सaझन ुपदKछ । 
(ण) “सावKज(नक सेवा” भQ नाले नेपालको सं:वधान, ूच(लत संघीय, ूदेश तथा ःथानीय कानूनlारा Oयिt 
वा संःथालाई (नशuुक वा सशuुक उपलvध गराउन ुभनी तो:कएका वःत ुवा सेवालाई सaझन ुपदKछ । 
(त) “सूचना अ(धकारR” भQ नाले गाउँ कायKपा(लका कायाKलयlारा तो:कएको सूचना अ(धकारR सaझन ुपदKछ। 
(थ) “शाखा ूमखु” भQ नाले गाउँ कायKपा(लका कायाKलयlारा कायाKलयको शाखाहMको ूमखुको Mपमा 
तो:कएको कमKचारR सaझन ुपदKछ । 



 

 

पUर`छेद २ 
सावKज(नक सेवा ूवाह 

 
३. सावKज(नक सेवा ूवाह सबैको दा:यGव हनेः (१) ःथानीय तहबाट ूदान गUरने सावKज(नक सेवा ूवाहमा 
कानून बमोिजम सबैको दा:यGव हनेुछ । 
(२) सेवा ूवाहको दा:यGवबाट तो:कएको कुनै प(न जनू(त(न(ध तथा कमKचारR पिQछन पाईने छैन । 
(३) सेवा ूा(cका तो:कएका ूकृया वा शतK पालना गनुK सबै सेवामाहRको दा:यGव हनेुछ । 
(४) सावKज(नक सेवा ूवाहको बममा सaबिQधत सबैले सावKज(नक सेवाको उ`च आदशKले ूUेरत आचरणको 
पदKशन गनुKपनzछ । 
 
४. सावKज(नक सेवाको नाम, ूकृ(त, आवँयक ूकृया, ला|ने समय र दःतरु, िजaमेवार अ(धकारR र 
गनुासो सmु ेअ(धकारR: (१) कायाKलय, मातहतका कायाKलय तथा वडा कायाKलयबाट ूदान गUरने सावKज(नक 
सेवाको नाम, ूकृ(त, आवँयक ूकृया, ला|ने समय र दःतरु, िजaमेवार अ(धकारR र गनुासो सmुे अ(धकारR 
कायKपा(लकाlारा ःवीकृत नागUरक वडापऽ बमोिजम हनेुछ । 
(२) सावKज(नक सेवा ूवाहलाई थप पUरःकृत बनाउन उपदफा १ बमोिजमको नागUरक वडापऽ दफा ५ 
बमोिजमको स(म(तको (सफाUरसमा कायKपा(लकाले आवँयक पUरमाजKन गनK स}नेछ । 
(४) उपदफा २ बमोिजम पUरमािजKत नागUरक वडापऽ सवKसाधारणको जानकारRको ला(ग ःथानीय 
राजपऽमा ूकाशन गनुKपनzछ । 

पUर`छेद ३ 
अनगुमन तथा ू(तवेदन सaबQधी Oयवःथा 

५. अनगुमन स(म(तः (१) कायKपा(लका अQतगKतको सावKज(नक सेवा तथा bमता :वकास स(म(तले सावKज(नक 
सेवा ूवाहलाई गणुःतरRय तथा ूभावकारR बनाउन अनगुमन गनzछ । 
(२) उपदफा १ बमोिजमको स(म(तले आवँयक परेमा अQय जनू(त(न(ध, कमKचारR, :वषय :व~ तथा 
सरोकारवालाकाई बैठकमा आमQऽण गनK स}नेछ । 
६. स(म(तको काम, कतKOय र अ(धकारः सावKज(नक सेवा ूवाहको सQदभKमा स(म(तको काम, कतKOय र 
अ(धकार देहाय बमोिजम हनेुछ: 
(क) सावKज(नक सेवा ूवाहलाई थप गणुःतरRय, पUरःकृत तथा ूभावकारR बनाउन नी(त तथा योजनाको 
मःयौदा तजुKमा गनK । 



 

 

(ख) गाउँपा(लका bेऽा(धकार (भऽ पनz सaपूणK सावKज(नक सेवा ूदायक कायाKलय तथा (नकायको सेवा 
ूवाह सaबQधमा अनगुमन गUर थप सधुारका ला(ग सaबिQधत (नकायमा सझुाव nदने । 
(ग) सावKज(नक सेवा ूवाह सaबQधमा कaतीमा वा:षKक Mपमा सेवामाहR, सेवा ूदायक तथा 
सरोकारवालाहMको सहभा(गतामा सावKज(नक सनुवुाई गराउने । 
(घ) नागUरक वडापऽको कायाKQवयनको अवःथा मूया�न गUर थप सधुारका ला(ग सझुाव संकलन गनz । 
(ङ) घaुती सेवाको bेऽ प:हचान गUर एकqकृत घaुती सेवाको योजना बनाई सावKज(नक सेवा ूवाह समदुाय 
ःतर सaम पयुाKउन सहयोग गनz । 
(च) सावKज(नक सेवा ूवाह सaबQधमा सेवामाहR तथा सेवा ूदायक गनुासो सनुवुाईको यथोिचत ूबQध 
(मलाउने र :व�मान गनुासो सनुवुाई संयQऽलाई थप ूभावकारR बनाउन आवँयक सझुाव nदने । 
(छ) अनसूुची १ बमोिजम सेवामाहR सQत:ु� सवzbण फारम ूयोग गUर वा:षKक Mपमा सेवामाहR सQत:ु�को 
अवःथा मूuया�न गनz । 
(ज) सेवामाहR, सेवा ूदायक तथा सरोकारवालाहMबीच समQवय तथा अQतरकृया गनz | 
(झ) सावKज(नक सेवा ूवाहको बममा देखा परेका वा भ:वंयमा देखा पनK स}ने समःया समाधान तथा 
अवरोध हटाउने । 
 
७. अनगुमन, ू(तवेदन तथा स(मbा: (१) कायाKलयको पदसोपान अनसुार सaबिQधत पदा(धकारR तथा 
कमKचारRले सावKज(नक सेवा ूवाह सaबQधमा (नय(मत वा आवँयकता अनसुार अनगुमन गनुKपनzछ । 
(२) स(म(तले दफा ६ ब(मिजम सaपाnदत कायKहM, अनगुमन ू(तवेदनका आधारमा :व�मान समःया तथा 
चनुौतीहM, समःया समाधानका उपाय, सधुारका ला(ग गनुKपनz ूयासहM स:हतको एकqकृत सधुार योजना 
ू(तवेदन वा:षKक Mपमा कायKपा(लकामा पेश गनुKपनzछ । 
(३) उपदफा २ बमोिजमको ू(तवेदन मा(थ कायKपा(लकाले आवँयक समीbा गUर गाउँ सभामा ूःततु 
गनzछ ।  
 

पUर`छेद ४ 
:व:वध 

 
८. परुःकार: सावKज(नक सेवा ूवाहमा रचनाGमक योगदान प�ु याउने Oयिt वा संःथालाई ूोGसाहन 
ःवMप परुःकारको Oयवःथा गUरनेछ । 



 

 

९. कायK सaपादन म ्uया�नसंग आब� गUरने: (१)कमKचारRको कायK सaपादन मूuया�नलाई सावKज(नक 
सेवा ूवाह सaबQधमा गरेको कायK सaपादन संग आब� गUरनेछ । 
(२) करार सेवा अQतगKत कायKरत कमKचारRहMको करार सेवा (नरQतरतालाई सावKज(नक सेवा ूवाह 
सaबQधमा गरेको कायK सaपादन संग आब� गUरनेछ । 
१०. सूचना ू:व(धको उपयोग: सावKज(नक सेवालाई सहज, सलुभ, भरपदg, कम खिचKलो बनाउन उपयtु 
सूचना ू:व(धको उपयोगलाई ूव�Kन गUरनेछ । 
११. सावKज(नक सेवा ूवाहमा सधुारका ला(ग लगानी: सावKज(नक सेवा ूवाहमा सधुारका ला(ग लगानीका 
bेऽ तथा पUरमाण समेत य:कन गUर स(म(तले बजेट तथा कायKबम तजुKमा स(म(त माफK त कायKपा(लकामा 
ूःताव पेश गनzछ । 
१२. बाधा अडकाउ फुकाउने: सावKज(नक सेवा ूवाह सaबQधमा कुनै बाधा पनK आएमा कायKपा(लकाले 
आवँयक (नणKय गUर बाधा अडकाउ फुकाउन स}नेछ । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

अनसूुची-१ 
 
 
 
 
 


